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PAMPLONA D0os CAMARAS
MULTARAN A LOS COCHES MAL
APARCADOS EN AUTOBUSES P, 28

E1'78% delos
usuarios del
transporte urbano
comarcal es mujer

SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD, LO MAS VALORADO
DE UN SERVICIO QUE OBTIENE UN 7,6 DE NOTA

Los pasajeros de Orkoien, Sarriguren, Berriozar y Azpilagaiia
sonlos menos satisfechos, segiin el estudio dela Mancomunidad

M. PEREZ

PAMPLONA. E178% de las personas
que utilizan la villavesa es mujer,
una cifra que crece dos puntos res-
pecto a 2010 cuando la proporcién se
sitnabaen el 76%. Este esunodelos
datos més llamativos del estudio de
satisfaceién de losusuarios del rans-
porte urbano comarcal que la Man-
comunidad de la Comarca de Pam-
plona hizo en 2011. Un informe que,
basadoen 2.257 encuestas telefonicas
realizadas el pasado noviembre a
usuarios del autobtis urbano, con-
cluye que “el grado de satisfaccién
global con el servicio se sithaen 7,6
sobre 10”; el valor mas elevado des-
de 1998 al superar en dos décimas 1a
puntuacion del anterior ejercicio.

Asimismo, recoge queel85% delos
pasajeros considera gue la actual
oferta de transporte piiblico (lineas,
recorridos, paradas...) cubre sus
necesidades de desplazamiento
“totalmente o en gran medida”, fren-
te a un 12% que estima que lo hace
“amedias” y un 3% que afirma que
“poco o nada”. Los mas contentos
con el funcionamiento del servicio,
que gestiona la empresa TCC desde
noviembre de 2009, residen en Bur-
lada, Etxabakoitz Norte y Milagrosa
y utilizan las lineas [.23, L14, L13 v
1.20. Por contra, se muestran mas dis-
conformes los vecinos de Orkoien,
Sarriguren, Berriozar y Azpilagana,
vlosusuarios delaslineas L22 y L10

Este estudio de satisfaccidn, que se
realiza todos los afios, también mide
la calidad percibida atendiendoa 24
variables. Asi, el transporte obtiene
una nota media de 7,3, una décima
miés que el afno anterior. La seguri-
dad, con un 8, es el factor que mas
satisface al viajero; seguido de la
accesibilidad (7,5), la duracién (7,4),
1a informacion (7,4) y-el confort (7,4).
La calidad de atencién obtiene una
puntuacion similar a la media. Den-
tro de este epigrafe cabe destacar que
si bien la amabilidad en el trato del
conductor recibe un 7,5, el sistema
de reclamaciones y quejas obtiene
un 6,3. Por debajo de la puntuacién
media, se encuentra la oferta de ser-
vicio (7,1) e impacto ambiental (7,1).

AREAS DE MEJORA De hecho, el infor-
me fija como dreas de mejora priori-
taria los factores oferta del servicio
e impacto ambiental, ademas de los
siguientes aspectos: precio del viaje,
frecuencia de paso, conduccion ade-
cuada sin frenazos ni brusquedades,

SATISFACCION POR LINEA

L14 Ayuntamiznto-Rochapea A
L23 Avenida San lgnacio- Olloki 7
L8 Piaza Bianca de Nav-Buztintuwri 16

L1 Universidades 76
120 Pl2za Princips de Vizna-Gorraiz 76
112 Ermitagafa-Mendillorri 76
L15Paseo de Sarasate-Zizur Mayor 76
L9 Renfe-UPNA 76
L1 Ezkzba-Edificio El Sario 16
L3 22 Ensancha-Ansodin 76
L4 Bzrandin-Villava 75
L7 Villava-Chantrea-Barzhdin 15
LI7 Mutitva- Nuevo Artica 74
L6 Rochzpea-UPNA 74
LI Monte Menjard'n-Baraiidin 74
L2 Cortes dz Navarra-Etrabakoitz 14
L16 Aizoin-No&in-Berldin 73
L5 Orvina 3-Universidad de Navarra 13
L18 Avenida San Ignacio-Sarriguren 12
L10 Bzloso Alto-Orkoizn 12
L1352n Jorge-Sato Lezkairy 72
122 Yangussy Miranda-Berriosuso 70
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@ Opina que el servicio ha mejora-
do. El 48% de los usuarios conside-
12 que el servicio ha mejorado en el
Gltimo afio; un 44% que no ha cam-
biado, un 4% que ha empeorado
algo o mucho y un 4%6 no contesta.
© Cuota de utilizacion. En junio de
201, €l 75% de los residentes en Iz
Comarca habia usado el transporte
urbano en los Gltimos tres meses, la
misma cifra que el afio anterior.

© Precio "caro”. El 55% de los usua-
rios considera que el precio del servi-
cio es caro o muy caro; el 41%, nor-
mal; y el 495, barato o muy barato.

@ El 44% reside en la Comarca. El
440 de los viajeros reside en la
Comarca de Pamplona, frente al
569, que lo hace en |z ciudad.

© El 7%, nueves usuarios. El infor-
me senala que el 79 de los vizjeros
de las villavesas son nuevos usuzrios.
© Variables de calidad. Los aspec—
tos de la celidad a los que otorgan
més importancia los usuarios son,
por este orden, puntualidad en el
cumplimiento de horarios y frecuen-
cias, facilidad de acceso al autobus,
seguridad en los vehfculos, horario
de servicio amplio, red que permita
acceder 2 todas las zonas, frecuencia
de paso y precio del viaje.

B Habitos de
uso del servicio

¥ Frecuendia de uso semanal

Unoodesdizsals
semzna o varias
veces 2l mes

14%

De ferma
esporddica

5%

=

" Caracteristicas sociodemograficas

Los Usuarios del.

transporte Urbano

¥ Género ¥ Nivel de estudios
78% Universitzrios ]30%
Coge el bus tedos los dias o casi todos hd °
81% Medios 58%
. . l 22% o
> El motivo del vizje Primarios [ |12
i Mujeres Hombres
Estudios Tezhsio
b 38%
> Edad » En la unidad familiar
0 Pertenecen a familias 9%
- numsrosas (tres o més
19%| |18% 23%( 10% hijos de mena; de 26
: si estudizn y 21 si trabajan)
(umj’:ras, ocio, gestiones, visitas... 16:25 1534 3549 5064 1265 Tieoer carnt do Farilfa 7%
48% efios  afos  zfios - efies  zfes nUmerosa
u Satisfaccion de los usuarios (puntuacién de 0 a 10)
+ Seguridad en los autobuses 8,0 ¥ Duradidndelvizje 715 & Contaminacin atmosférica 71
= Accesibilidad a las paradas 79 = Amabilidad dzl conductor 75 - Temperatura adecuzdz JAl
= Facilidzd de acceso 79 > Horarios y frecuencias 74 > Refuerzos en horas punta 70
* Paradas limpias y cuidadas A = Acceso a todas las 20pas 74 = Conduccién no pelizrosa 69
= Auteblslimploy cuidedo 76 = Viaja cémodo y holzado 74 = Puntos de recarga dz tarjetas 6,7
o Informacién de las lineas 16 & Puntuzlidad en horarios 74 - Sistema de reclamaciones 6,3
= Flota de autebuses moderna 7,6 #- Frecuencia def senvicio 72 - Precio del vizje 60
= Horzrio de senvido amplic 7,6 += Informacién dz cambios 72 :

FUENTE: MCP

informacién puntual sobre cambios
del servicio y puntos de recarga de
tarjetas. Asimismo, acanseja mejo-
rar los refuerzos en horas punta, la
atencion de reclamaciones y quejas
con agilidad, la temperatura ade-
cuada dentro del autobiis y la calidad
de atencion al cliente.

EL YIAJE Por otro lado y segtin reco-
ge la encuesta, el usuario del trans-
porte urbano necesita cuatro minu-
tos de media para acceder a la para-
dadonde coge el autobis, invierte 19
minutos en el trayecto y calcula que
requiere de 28 minutos para ir desde
el lugar de origen hasta el destino
final de su viaje. En cuanto alos habi-
tos de uso, el informe sefiala que dis-
minuye a un 81% las personas que
cogen la villavesa todos o casi todos
los dias laborables; se mantiene en
un 144 los que la utilizan uno o dos
dias a la semana o varias veces al
mes; y aumentan aun 5% los que se
suben al autobiis de forma esporadi-
ca, Segiin la intensidad de uso, el
67¢% utiliza el transparte urbano

comareal una o dos veces al dia; el
%, tres veces o més; y el 6%: no sue-
le cogerlo. La causa que motiva el
viaje en un 14% de los casos son los
estudios; enun 33%, el trabajo; en un
48%, compras, ocio, gestiones...

Sin embargo, cuando se les inte-
rrogaalos viajeros enuna pregunta
abierta sobre los motivos por los que
utiliza el autobiis urbano el 45% res-
ponde por no tener coche disponible
o permiso de conducir; el 44%, por
comodidad; el 23%, por las dificulta-
des para aparcar o por la zona azul;
el15%, por economia; el 9%, por rapi-
dez; y el 6%, por ecologia.

PERFIL En cuanto al perfil del pasa-
Jero, el 78% es mujer, frente al 22%
de hombres. Atendiendo a la edad, el
19% tienen entre 16y 24 afios, e1 18%
entre 25y 34 anos, el 30%: entre 35 y
49 anos, el 23% entre 50 y 64 afios y el
10% mas de 65 afios. Seglin su situa-
cion laboral, el 57% trabaja, el 15%
estudia, el 7% esta parado, el 9% son
amas de casa y el 11%, jubilados o
pensionistas. Y, si tenemos en cuen-
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ta su nivel de estudios, los que més
lo utilizan son los que tienen estu-
dios medios (58°%), seguidos de las
personas con formacién universita-
ria (3035) y estudios primarios (123).
En la encuesta, cuyo nivel de con-
fianza es del 95,5%, también se les
preguntd a los usuarios sobre la uti-
lizacién de nuevas tecnologias para
la consulia de recorridos, horarios o
incidencias en el servicio. En rela-
cién a los paneles de informacién
SAEI (Sistema de Ayuda a la Explo-
tacion e Informacién) en las paradas,
el estudio sefala que el 84% afirma
que los ha visto. De estos, el 472% opi-
na que funcionan con precisién, el
39% que funcionan pero con poca
precision y el 8% que no funcionan.
Asimismo, soloun 36%; sabe que pue-
de consultar en Google Maps los reco-
rridos y el 16% ha realizado alguna
biisqueda. Entre los que han usado
esta herramienta, el 92% lo ha hecho
a través de un ordenador y el 14%
mediante un teléfono mévil. E1 79%
afirma que el resultado de la consul-
ta es fiable con bastante precisién.





